Mietkauf / 5 Fragen an: Finanzierungszusage in zwei Minuten - SparkassenZeitung Seite 1 von 6

SparkassenZeitung

BETRIEB & BANKSTEUERUNG | Mietkauf /5 Fragen an

Finanzierungszusage in zwei Minuten
170 Sparkassen bieten in ihrem Firmenkundenportal die

»2-Minuten-Zusage mit Online-Abschluss“ der Deutschen
Leasing an. Uber die Erfahrungen berichtet DL-Geschifts-
fiihrer Frank Speckmann.

(1) Herr Speckmann, onlinefdhige Finanzie-
rungslésungen erfahren in der Coronakrise ei-
nen zusdtzlichen Schub. Wie erhalten Ge-
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schadfts- und Gewerbekunden der Sparkassen
die , 2-Minuten-Zusage mit Online-Abschluss“?
Frank Speckmann: Ganz einfach online iiber das Fir-
menkundenportal in der Internet-Filiale aller bereits an-
geschlossenen Sparkassen. In der aktuellen Zeit sicher-
lich ein guter Weg, wenn man sein Zuhause nicht verlas-
sen sollte oder einige Filialen geschlossen sind. Alterna-
tiv bieten die Sparkassen auch den stationdaren Ab-
schluss der ,2-Minuten-Zusage" in der Filiale an. Der
Kunde entscheidet also, welcher Weg der beste fiirihn
ist.

(2) Welches Produkt verbirgt sich hinter dem
Angebot - und wie unterscheidet es sich von
anderen Angeboten fiir Firmenkunden?
Speckmann: Das Besondere an der ,,2-Minuten-Zusage*
ist, dass der gesamte Antragsprozess online und sofort
fallabschlieRend, ohne Einreichung wirtschaftlicher Un-
terlagen, durchgefiihrt werden kann. Nattirlich stellen
wir dabei auch die Legitimation sicher — fiir Sparkassen-
kunden mit dem bekannten PIN-/TAN-Verfahren oder
fiir Neukunden iiber eine Videolegitimation.

Das Produkt hinter der ,2-Minuten-Zusage mit Online-
Abschluss“ist ein vereinfachter Mietkauf fiir unter-
schiedliche Investitionsgegenstande und Einrichtungen
(etwa Maschine, Pkw, Nutzfahrzeug, IT). Fiir unser neues-
tes Produkt, den S-Gewerbekredit, der sich derzeit noch
in der Pilotierung befindet, bieten wir auch die Méglich-

keit an, online direkt abzuschlief3en.
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(3) Starken oder schwachen Online-Angebote
die stationdre Kreditvergabe — welche Erfah-
rungen haben Sparkassen gemacht?
Speckmann: Wir bekommen von den Sparkassen-Kun-
denberatern zuriickgespielt, dass die ,,2-Minuten-Zusage
mit Onlineabschluss“ das stationdare Angebot der Spar-
kassen sehr gut ergdnzt. Gerade bei einfachen Finanzie-
rungen nutzen Geschafts- und Gewerbekunden den On-
line-Zugang, um sich zu informieren oder auch abzu-
schlief3en.

In beratungsintensiven Fallen nehmen sie weiterhin ger-
ne das stationdre Vertriebsangebot wahr. Der Vorteil der
»2-Minuten-Zusage“ liegt in der freien Wahl des Sparkas-
sen-Kunden: Er kann direkt online abschlie3en oder per-

sonlich bei seinem Berater in der Filiale.
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»Der Kunde entscheidet, welcher Weg der beste fiir ihn ist“: Frank Speck-
mann, Geschaftsfiihrer der Deutschen Leasing fiir Sparkassen und Mittel-
stand.

(4) Im Zuge der Coronakrise hat die Bundesre-
gierung umfassende Kredit- und Liquiditats-
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hilfen fiir Unternehmen angekiindigt. Werden
diese auch uiber die ,,2-Minuten-Zusage“ abruf-
bar sein?

Speckmann: Als vereinfachter Mietkauf fallt die ,,2-Minu-
ten-Zusage“ nicht in die Kredit- und Liquiditatshilfen der
Bundesregierung und der KfW. Nichtsdestotrotz sind
zurzeit vor allem schnelle und flexible Lésungen gefragt,
die sich an die aktuellen Bediirfnisse der Kunden anpas-
sen. Mit der ,,2-Minuten-Zusage“ haben wir das erste On-
line-Produkt der Sparkassen fiir das Segment der Ge-
schafts- und Gewerbekunden entwickelt und konnten
dies mithilfe unseres Telefon-Supports innerhalb kurzer
Zeit bei 170 Sparkassen zum Einsatz bringen.

Dies ist nun ein entscheidender Vorteil bei einge-
schrankten Kontaktmoglichkeiten. Fiir eine schnelle Li-
quiditatsbeschaffung bietet die 2-Minuten-Zusage auch
die Moglichkeit, eine bereits getatigte Investition in ein
Objekt riickwirkend bis zu sechs Monate nach Kaufab-
schluss zu finanzieren.

(5) Wie wird die Kampagne fiir das Angebot
weiter ausgestaltet?

Speckmann: Die Deutsche Leasing unterstiitzt die Spar-
kassen bei der Bewerbung des Produktes tiber Online-Ka-
ndle, um Kunden auf das Angebot der ,,2-Minuten-Zusa-
ge“ anzusprechen. Die Sparkassen kénnen die von der
Deutschen Leasing bereitgestellten Werbeelemente in ih-
rer Internet-Filiale verwenden, um die Kunden iiber die
Produktseite zum Online-Kalkulator zu fithren.

Diese Zufiihrung sorgt fiir kontinuierliche Abschliisse,

sowohl online als auch stationar. Die Deutsche Leasing
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tbernimmt die Vertragsabwicklung und stellt tiber ihren
Verbundpartner S-Markt & Mehrwert, ein Tochterunter-
nehmen des Deutschen Sparkassenverlags und der Deut-
schen Assistance Versicherung AG, eine Kunden-Hotline,
ein Aktionsbiiro fiir Sparkassen und den Videolegitima-

tionsservice zur Verfl'igung.
Anke Bunz-11. Mai 2020

https://www.sparkassenzeitung.de/betrieb-banksteuerung/mietkauf-5-fragen-finanzier... 12.05.2020



