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Millionenschwere Analyse

DURCHBLICK: Um Märkte  
effektiv zu bearbeiten, muss 
man seinen Standort genau 
kennen. Die Marktanalyse MAS 
verhilft zum Überblick – auch 
im Private Banking.

Kein leichter Job für das Marktfor-
schungsteam der S-Markt & Mehrwert 
(S-MM): Befrage eine exklusive Ziel-

gruppe, die im Bevölkerungsquerschnitt kaum 
vorkommt. Der Auftrag dahinter: erstmals die 
Marktposition der Stadtsparkasse München 
(SSKM) im Private Banking genau zu bestim-
men. „Zu dessen zehnjährigem Bestehen woll-
ten wir eine unabhängige Einordnung unserer 
Position im Münchner Markt“, erklärt Florian 
von Khreninger-Guggenberger, Leiter Private 
Banking. Weiteres Ziel war, die Aufgeschlossen-
heit von Wettbewerbskunden sowie eventuelle 
Ablehnungsgründe zu ermitteln, um so Kun-
dengewinnungs-Maßnahmen abzuleiten.

Ihre Marktanalyse ging S-MM zweistufig 
an: Zunächst führte man Telefoninterviews 
mit 300 Millionären in und um München, re-
krutiert mithilfe eines Spezialisten. Weitere 
100 Interviews galten Millionären mit Haupt-
bankverbindung zur SSKM. Hier wollte das In-
stitut zusätzlich Potenziale in puncto Kunden-

zufriedenheit, Zugangswege oder Häufigkeit 
von Ansprache und Beratung aufspüren.

„Überraschend  war, dass wir so deutlich  
klarer Marktführer sind vor allen in München 
ansässigen Groß- und Privatbanken“, berich-
tet der Bereichsleiter. Wertvoll seien die Er-
kenntnisse, weil sie auch Entwicklungsfelder 
aufzeigten: etwa den ausbaufähigen Bekannt-
heitsgrad bei Nicht-Kunden. Damit auch diese 
die SSKM künftig im Top-Segment verorten, 
seien Kommunikation, Marketing und Netz-
werken zu intensivieren. Sparkassen müssten 
deutlich mutiger an diesen Markt herangehen. 
Anderen Instituten empfiehlt er, solche Studi-
en ebenfalls außer Haus zu beauftragen: Dies 
schaffe Neutralität und Akzeptanz der Ergeb-
nisse. Allerdings müsse der Partner die Fi-
nanzgruppe verstehen. Hier besitze S-MM gro-
ße Erfahrung und Reputation. Sein Fazit: „Die 
haben das gut gemacht.“ 
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MARKTANALYSE

S-MM führt Studien für 

den Privat- oder Firmen-

kundenmarkt durch. Auch 

Spezialgruppen sind mög-

lich wie Nachwuchs kunden, 

Individual- oder Private- 

Banking-Kunden. Infos unter

https://s.de/14xw.

News zur IT-Sicherheit
Mit aktualisierten Materialien, praxis- 
erprobten Hilfsmitteln, Checklisten, 
Vorlagen und Musterdokumenten  

präsentiert sich die Anwendung Wiki IT-Consul-
ting. Im neuen Look und für Mobilgeräte 
im Responsive Design unterstützt sie alle 
Informationssicherheits- Beauftragten und Busi-
ness Continuity Manager. Die Startseite macht 
aktuelle Dokumente auf den ersten Blick sichtbar. 

Das Informationssicherheits-Management 
in den Instituten folgt der Norm ISO/IEC 
27001:2013 mit mindestens einer Auditierung 
jährlich. Ein hierzu neues und für alle Sparkas-
sen passendes Audit-Angebot entwickelte der 

DSV. Es umfasst Audits im Drei-Jahres-Zyklus, 
ein SITB-Gesamtaudit (RQ-/GR-Beantwortung) 
sowie vertiefende Audits (Soll-Ist-Vergleich). 
Die Institute wählen das am besten für ihre Si-
tuation passende Audit. Zudem unterstützt der 
DSV bei der von der Aufsicht geforderten drei-
jährigen Auditplanung. 2019 leistete der DSV 
rund 1500 Tage Beratung in den Instituten. 
Laut Kundenzufriedenheitsanalyse ist das Ex-
pertenwissen zu 99 Prozent gut bis spitze. 

Infos unter dsv-gruppe.de/dsv/wikicon.

Sabine Schuster, Tel. 0711-782-22162, 
E-Mail: sabine.schuster@dsv-gruppe.dei

SYMPOSIEN 2020

Unter dem Motto „Kopf-

arbeit“ fokussieren die 

Symposien Informations-

sicherheits-Management 

auf die neue SITB-Version 18 

und die neue Audit-Planung. 

Infos und Termine unter

www.dsv-gruppe.de/dsv/

symposien.




