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42 Prozent
der Befragten einer Studie der S-Markt & Mehrwert 
würden ein nachhaltiges Girokonto wählen. Eine erste 
Sparkasse startet damit im Frühjahr. Mehr auf Seite 9.

IHR GUIDE
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GUTE IDEE: DIGITAL LEGITIMIEREN MIT eID

Etwa 37 Millionen Personalausweise mit aktivierter Online-Ausweisfunktion (eID) 
sind in Umlauf. Digital beantragt werden damit zum Beispiel Kfz-Zulassungen, El-
terngeld, BAföG, Corona-Überbrückungsgeld sowie die digitalen Dienste der Deut-
schen Rentenversicherung. Über 130 praktische Anwendungen existieren mitt-
lerweile – und werden zunehmend häufiger genutzt: Allein im letzten Jahr stiegen 
die Verwendungen der eID um 380 Prozent. Ab dem zweiten Quartal sollen nun 
auch Sparkassenkunden diese Identfunktion einsetzen können. „Das eröffnet 
uns erweiterte Möglichkeiten der Kundengewinnung, der Digitalisierung 
unseres Geschäftsmodells und der effizienten Nachnutzung für Legitima-
tionsvorgänge im Filialbereich“, bestätigt die pilotierende Kreissparkasse 
München Starnberg Ebersberg. „Die Lösung eID von S-MM ergänzt sinn-
voll Verfahren wie Digitaler Ausweis-Service oder die Videolegitima-
tion.“ Mehr zu den Erkenntnissen der Kreissparkasse auf Seite 7.

CHATBOT: SPARKASSE SCHLÄGT FINTECH

Welcher Chatbot liefert die besten Antworten? Die Sparkassen Nürnberg und Köln-
Bonn werden mit Linda in einer Studie top gerankt: 13 Chatbots aus der Finanzwelt 
hat das Institut für Conversational Business der Hochschule Aalen verglichen. Spar-

kassen und Volksbanken liegen mit durchschnittlich 70 Prozent 
Trefferquote klar vor Direktbanken und Fintechs mit 41 

Prozent sowie Versicherern mit 35 Prozent. Untersucht 
wurde mittels qualitativer und quantitativer Frage-

stellungen aus Konsumentensicht. Etwa wie gut 
die Bots Anfragen und Bedürfnisse erkennen und 
ob sie korrekte Antworten liefern. Auch Bedie-
nungs- und Nutzerfreundlichkeit sowie die Kon-
versationsfähigkeit flossen mit ein. Kostenfreier 

Download der Studie unter https://t1p.de/cgxu. 
Interessierten Sparkassen bietet SFP ein kostenlo-

ses Webinar zur optimalen Nutzung von Linda. Mehr 
Infos von Pascal Richter, Tel. 030 24636-639, E-Mail: 

pascal.richter@sparkassen-finanzportal.de.




